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2 HANKKEEN TAUSTA JA TARVE

Puumala on vilkas matkailupitéja, jonka matkailukausi kestda kérjistetysti sanoen
kesdajan. Mahdollisuudet matkailupalvelujen tuottamiseen sekad matkailijan kannalta
pidempéén lomailuun olisivat kuitenkin merkittévésti laajemmat. Yrittajien tarve on
pyrkié paremmin kannattavaan elinkeinoon, joka toimii 14pi vuoden kannattavasti. Lapi
vuoden toteutettavat matkailupalvelut edellyttavat kuitenkin toimiakseen kotimaisten ja
ulkomaisten asiakkaiden kanssa tehtévaa tuotekehitysts, sekd uusia markkinointi- ja
myyntikanavia hyédyntivai toteutusta.

Puumalan sijainti on keskella sisdsaaristoa ja vesiympdaristéa. Vuodenaikojen
vaihtumiset ja péivin pituuden muutokset muuttavat jatkuvasti olosuhteita. Ympéristo
on erityisen vetovoimaista maisemiltaan ja se on geologisilta sekd muilta luonnon
olosuhteiltaan omaleimainen, kuten kalaston ja saimaannorpan osalta. Alueelle on
kehittynyt vahvaa osaamista matkailijoiden palvelemiseen, majoittamiseen ja
ruokapalvelujen tuottamiseen erityisesti kesiaikaan, jonkin verran myés kesikauden
ulkopuoliselle ajalle.

Matkailijoiden palvelutoimintaa voisi olla jatkuvasti, vuoden ympéri. Yrittdjit ja alueen
muut toimijat ovat halukkaita lisddmé&én palvelujaan. Seka kotimaisten etta
ulkomaalaisten asiakkaiden muuttuvat tarpeet edellyttivit uusien palvelujen
madratietoista kehittdmista. Digitaalisesti kehittyvit nykyaikaiset palvelut ja kanavat
puolestaan mahdollistavat entistd paremmat mahdollisuudet uusien asiakkaiden
tavoittamiseen ja palvelemiseen.

Toteutamme yritysten vélisena yhteisty6né yritysverkostohankkeen matkailupalveluiden
kehittdmiseksi. Hankkeen taustalla on jo pitkdaikaista yhteisty6ta, esimerkiksi
paikallisten yrittdjien ja Puumalan kunnan kesken. Naistd saatuja tuloksia
hyédynnetdén. Esimerkkina keskeisistd yhteistyétahoista ja hankkeista ovat:

- Matkailukauden jatkaminen Puumalassa —yritysryhméhanke (2017-2019),
toteuttajana oli Puumalan kunta (hankkeen hallinnoija). Osallistujayritykset olivat
Sahanlahti Resort, Okkolan Lomamékit ja Hanhiniityn Paja

- Puumalan reitistéhanke (2018-2019) ja Puumalan reitistéjen investointihanke
(2019-2020)

- Saimaa Geopark —yhdistys

- Muu matkailuyhteistyé maakunnassa

Yhteisty6ta on tarpeen jatkaa. Aikaisemmat hankkeet ja reitistéinvestoinnit seka
paikallisten yritysten omat yrityskohtaiset investoinnit tarjoavat erinomaiset ldhtékohdat
saavuttaa ympérivuotisen toiminnan kautta yhi paremmin kannattava elinkeino.
Matkailuelinkeinon lapivuotisen toiminnan myété ostovoima lisdantyy seudulla, miké on
erityisen tarkeda paikallisten palvelujen ja kaupan olemassaololle ja elinvoimalle.



3 TAVOITE, TAVOITELTAVAT TULOKSET JA TUOTOKSET

Yksi tavoite, useita tuloksia:

Hankkeen paitavoitteena on ryhmaéén kuuluvien yritysten kehittdminen yhdessa ja
yrityskohtaisesti.

Kehittdmistoimien tavoitteena on yritysryhmaén kuuluvien yritysten matkailijaméérien
lisdaminen syksylla, talvella ja kevaalla.

Maidirillisesti mitattavat tulokset

- S yhteisen, uuden palvelutuotteen tai palvelukonseptin aikaansaaminen.
- Asiakkaiden méiréan kasvu. Mitataan % kehitys nykytilaan 2019 nidhden
- Liikevaihdon kasvu yrityksissa

- Yritysten kannattavuuden paraneminen

Aineettomia, laadulliset tulokset

- Tyytyvéisten asiakkaiden yhé paremmat palautteet ympari vuoden.

- Yrittdjien taitojen lisddntyminen ympérivuotisten matkailupalvelujen myynnissa.

- Digitaalisuuden lisdéntyminen ja digiosaamisen paraneminen yritysten
toiminnoissa

4 KUVAUS AINEISTOSTA, JOTA PALVELUTUOTTEIDEN LUOMISESSA
HYODYNNETAAN

4.1 YRITYSRYHMAN KOEASIAKKAIDEN MAARITTELY

Keskeisiksi koeasiakkaiksi on hankevalmistelun aikana tunnistettu seuraavan luettelon
mukaiset viisi ryhmé&&. Asiakasryhmat voivat vield muuttua, tarkentua ja voi 16ytya
kokonaan uusia ja paremmin kannattavia asiakkaita. N&ill4 asiakasmadrittelyilla
lahdemme alkuun.

1) Paikalliset vapaa-ajan asukkaat. Selvitetddn potentiaali ja mit4 he haluavat
Jotta viihtyisivit paremmin my6s kesékauden ulkopuolella. Selvitystyd tehdaan
yhdessé kunnan kanssa.

2) Ryanair-kanavan ja muiden sdhkoéisten kanavien hyédyntdminen. Digitaalisen
markkinoinnin kautta olisi tavoiteltava esimerkiksi Itdvallan ja Puolan
luontomatkailijoita, kuten esimerkiksi kalastusmatkailijoita.

3) Naiset 30-60+ vuotiaat (45+). Heita tavoitellaan esimerkiksi kohderyhman
lukemia lehtié ja kohdennettua some-markkinointia kayttien.

4) Imatra-Lappeenranta-Kouvola-Kotka alueella asuvat. "Staycation”-1dhilomailun
vahvistaminen.

S5) Aktiviteettimatkailijat: Suomalaisten liséksi Keski-Euroopan luontomatkailijat,
joille tarjotaan esimerkiksi hiihtovaelluksia, retkeilyreitteja, latuja, outdoors-
elamyksiéd. Doerz, Airbnb yms. sdhkéisten kanavien 18ytdminen ja
koemarkkinointi




4.2 PALVELUTUOTTEIDEN LUOMISEEN TARVITTAVAN IDEA-AINEISTON KUVAUS
Hankkeen valmistelun aikana on yhdessa yrittdjien kesken luotu runsas maira ideoita
matkailutuotteiksi l4pi vuoden. Nait4 ideoita on ryhmitelty teemoittain, niiden eteenpéin
jalostamiseksi. Seuraavana on rakenne 1-4 joiden teemoihin hankkeen aikana luodaan
palvelutuotteita ja joita testataan hankkeen aikana. Lopputuotokset voivat olla myds
sellaisia palvelutuotteita, joita ei hankekirjoituksen aikana ole vield osattu tarkemmin
madritella.

Laajuusongelman vuoksi hankkeen toimenpiteissa rajaudutaan vihintiin 5 ja enintdin
10 palvelutuotteen aikaansaamiseen, jotka tuotteistusmadarittelyjen jalkeen viedaan
koemarkkinointiin ja pilotointiin saakka. Palvelutuotteita testaavina asiakkaina voivat
olla kohdassa 3.1 kuvatut koeasiakkaat seka heitd edustavat yksityiset kavijat,
yritysasiakasryhmaét, toimittajat, matkatoimistot tai ryhmamatkailijat.

1) Yhteiset reittituotteet
* esim: talvipy0raily, talvikévely, potkukelkkailu, retkiluistelu, opastetut
paivaretket: "Pdivd Puumalassa”

2) Yhteiset tapahtumatuotteet
e esim: paivatapahtumat, lyhyet ohjelmapalvelut, kalastusohjelmat,
liikunnallinen iso talvitapahtuma

3) Yhteiset palvelukonseptit, esim.
* kaikkien toimijoiden yhteiset viikko-ohjelmat, joita on osin jo toteutettukin
e yhteinen tuotemanuaali
¢ lomakokonaisuus
* yhteinen myynti verkkosivujen ja muiden digitaalisten tyékalujen avulla

4) Vuodenaikapalvelut
Seuraavana on vuodenaikojen vaihtumiseen kytkeytyvid, hankevalmistelussa
luotuja ideoita. Hankkeen toteutusaikana niisté valitaan lupaavimmat ja
tuotteistetaan eteenpdiin. Ideoita ei ole hankevalmistelun vaiheessa karsittu, jotta
monet mahdollisuudet tulisivat punnittua tarkemmin. Hankkeen resursseilla
rajaudutaan tuotteistamaan kullekin vuodenajalle vain muutamia
palvelutuotteita. Niiden kayttokelpoisuus testataan pilotointivaiheessa.

Kesdkauden jatkuminen syksyyn (syys-lokakuu)
Kohderyhmina indikset kotimaassa ja kv.

Esim. hyédyntden Saimaan luontoa; pyéraily, Norppapolku, saunominen,
sienestys, marjastus, juhlapyhien ja sadonkorjuun hyédyntaminen, ruska-aika,
jooga ja metsdhyvinvointi, ruoka, Puolukkakarnevaalit, kalastus-ohjelmapalvelut,
eettinen kalastaminen, melonta

Joulun aika, pikkujouluista uuteenvuoteen
Kohderyhmina indikset, bussiryhmat, yritykset.

Jalostetaan olemassa ollutta joulukyldideaa kasvattaen siti. Kannustetaan
paikallisia kaupan ja palvelualan yritt4jid ja muita toimijoita siihen, ettd



rakennetaan konkreettinen joulukyl4, jota voi tulla katsomaan. Tuote itsessdin
on kdyntikohde. Sen myo6té ravintolat saavat lisadi asiakkaita ja mm.
késityo6laisten joulumarkkinat vaikkapa joka joulukuun viikonloppu.

Lumiajan talvi, talvilomakausi helmi-maaliskuu

Kohderyhmat indikset kotimaa ja kv. Vahva sihkéinen markkinointi indiksille.
Lumikenkaily, luistelu, hiihto, hiihtoretkipaketti, pyéraily, tdhtitaivas, hiljaisuus,
saunominen, avantouinti, potkukelkkailu, ruoka, kuivapukukellunta, opastetut
talvikalastusohjelmat.

Harrastevélineet vuokrausrinkiin.

Norppabongausaika toukokuussa
Esimerkiksi Norpparetket kanootilla ja ekoveneelld, villiyrttiretket. Vahva
sdhkodinen markkinointi.

5 TOIMENPITEET JA MENETELMAT, JOILLA TUOTOKSIIN JA SITEN

5.1 YHTEISET KEHITTAMISTOIMENPITEET

1. Tuotteistamistydpajat, yhteisten tuotteiden osalta.
Yhteisten palvelutuotteiden ja konseptien luominen, yhteisen laadun méarittely.
Tuotteistaminen palvelumuotoilun keinoin.

Tyépajojen tarkoituksena on yhdessé yrittdjien kesken luoda palvelutuotteita ja
palvelukonsepteja ja hyédyntda muun muassa hankevalmisteluvaiheessa jo
keréttyja ideoita sekd hyddyntaa ulkopuolisten asiantuntijoiden uusinta tietoa ja
yhteyksia.

Sisaltéa esimerkiksi:

e tulevaisuuden ennakointi

* asiakasryhmait, asiakkaiden tunnistaminen, tavoittaminen ja myyntikanavat
e asiakasryhmaékohtainen palvelulaatu

e palvelun toteuttamisen suunnitelmat

e hinnoittelu ja komissiot

e palautteen kerdaminen jatkokehitystid varten

Tuotteistamistydpajoja jarjestetdén yhteensa 7, joista ensimmaéisessi luodaan
alkuméarittelyt palvelumuotoilun aloittamiseksi ja lopuissa luodaan
palvelutuotteita. Tydpajoissa luodaan yhteensa enintdédnl0 palvelutuotetta.
Tavoitteena on pilotointivaiheen jalkeen vakiinnuttaa 5 toimivaa
palvelutuotetta. Tyopajoja taytyy olla useita, jotta kunkin palvelutuotteen
luomiseen ja méaérittelyyn paneuduttaisiin kunnolla.

Kustannukset:
- vetdjan kulut
- asiantuntijoiden kulut




yrittdjien tybpanos

Benchmarking -matka ympéarivuotisiin matkailukohteisiin ja perehtyminen
erityisesti kesdajan ulkopuolisiin palveluihin

Matkan tarkoituksena on hakea ideoita ja toimintamalleja seka soveltaa
havaintoja omien yritysten ja palvelutuotteiden kehittadmiseksi.
Matkakohteet valitaan ja ohjelma luodaan hankkeen aikana

Kustannukset;

bussi

majoituskulut

matkailu- ja ravitsemusalan kehittdmiseksi ateria- ja ohjelmakulut

Digitaalisen koemarkkinoinnin ja pilottimyynnin tyépaja,

uusien digitaalisten valineiden kaytté6nottamiseksi.

Digitaalisten tyévalineiden tydpajoja tarvitaan jotta matkailualalla hyédynnettavat
tyévélineet ja menetelmat tulisivat tehokkaasti kdyttéénotettua ja yhteisesti
hyédynnettéviksi. Tama edellyttas paitsi ominaisuuksiin tutustumista, myés
valmentamista ja tdmén liséksi koska vélineitd on yhi lisddntyva méara ja ne
kehittyvéat huimaa vauhtia, tarvitaan ostettavien asiantuntijoiden panosta jotta ne
voitaisiin ottaa yrityskohtaisesti kaytt66n, mahdollisesti koodata yrityskohtaisesti.
Pelkka yrittdjien valmentaminen ei riitd, vaan tarvitaan ohjelmien kayttéonottoa ja
paivittdmistd ammattilaisen toimesta.

* Myyntikanavien selvitys ja avaaminen yhteisille hankkeen aikana kehitellyille
palvelutuotteille.

¢ Sahkéisen markkinoinnin kokeilut ja myynnin pilotointi. Toimenpiteet seka
yhdessé etta yrityskohtaisesti.

¢ Osittain ostopalveluna alan ammattilaiselta ja alalla toimivalta, jotta saadaan
uusin ja tuorein kokemus ja tieto kayttéén

Kustannukset
ty6épaja digitaalisten ohjelmien esittelemiseksi ja mahdollisuuksien arvioimiseksi
asiantuntijapanos yrityksissé, kuvattu yrityskohtaisissa kustannuksissa

Palvelutuotteiden pilotointi toimivuuden testaamiseksi

e tuotteistettujen palvelujen koemarkkinointi, myynti ja testaaminen
asiakkaiden kanssa aidossa tilanteessa seki palautteen kerdiminen
jatkotoimia varten

¢ osallistuminen myyntitapahtumiin

Kustannukset:

Yhteisesti toteutettava, toiminta kuitenkin yrityksissa yritystasolla
asiantuntijakulua, tarjoilukustannuksia pilottiasiakkaille
yritysten tyota

materiaalikustannusta

matkakulut



5.2 YRITYSKOHTAISET KEHITTAMISTOIMET

Seuraavana esitetddn yrityskohtaiset toimenpiteet yleisesti. Liséksi
hankesuunnitelmaa taydentéda tarkempi yrityskohtainen toimenpidesuunnitelma.

- Tuotteistamistydpajat jatkuvat yrityskohtaisina tuotteistamispaiving,
yrityskohtaisten ja kannattavien palvelutuotteiden luomiseksi tai jos yrityksen
palvelut jo ovat pidemmalld, niiden kehittdmiseksi. Toteutusten laajuus
mitoitetaan yrityskohtaisesti.

Yrityskohtaista tuotteistamisen sisélt6a ovat esimerkiksi: asiakkaan
madrittely, palvelutuotteen kuvaus, toimintatavan kuvaus, hinnoittelu

Yrityskohtaisten markkinoinnin ja myynnin digitaalistamiseen liittyvien
tarpeiden ratkaisut, kuten nettisivujen ja muiden digitaalisten tyévilineiden
péivitykset. Esimerkiksi hakukoneoptimointi, Facebook, Twitter, Instagram,
Tripadvisor, Google My Business, Google Maps, Booking.com, Boku, Stripe,
Johku ja vastaavien péaivitykset.

- Lisaksi toteutetaan hankkeen tavoitteen mukaisia muita yrityskohtaisia
kehittdmistoimenpiteitd, jotka nojautuvat kunkin omaan liikeideaan ja
yritysten esittdmiin omiin tarpeisiin.

6 TIEDOTTAMINEN HANKKEESTA

Hankkeen aikana harjoitetaan kolmen tason tiedottamista.

1) Kaydaéan tiedonvaihtoa ja kehittdmisajatusten generointia yritysryhmaén sisalla.
Yhteydenpitoa yhteisille tuotteille ja raporteille hoidetaan pilvipalvelulla ja liséksi
sahkoépostilla ja yhteisilla tapaamisilla

2) Lahetetddn kohderyhmille markkinointi- ja myyntiviesteja ja harjoitetaan
vastavuoroista viestintda tuotekehityksen edetessi. Kéytetidan lisdksi
tiedotusammattilaisia ja uudenlaisia digitaalisia vilineita.

3) Tiedotetaan hankkeen vaiheista ja saavutuksista paikallisesti. Kohteena ovat
seudun muut yritykset, yhteisot ja asukkaat, jotta heidat saadaan tietoisiksi
hankkeen toimenpiteisté. Tiedotetaan myés maakunnan laajuisesti myonteisen
mielikuvan rakentamiseksi, menetelmina kaytetdan muun muassa
tiedotustilaisuuksia ja uutiskirjeita.

7 YHTEISTYOTAHOT JA ORGANISOINTI
Yritykset
- Yritysryhmaan osallistujat ovat hankkeen kohderyhméi, muodostavat hankkeen
seurantaryhmaén ja osallistuvat seurantakokouksiin.
- Kaikki yritykset osallistuvat yhteisiin toimenpiteisiin
- Yrittajat vastaavat yrityskohtaisten kehittdmistoimenpiteiden toteutuksesta



Projektipiddllikko
- Projektipadllikké koordinoi ja huolehtii toimenpiteiden toteutuksista, hankkeen
alussa tarvittaessa yhdessa kunnan edustajan kanssa.
- Raportointitehtédva
- Tehtavan tarkempi kuvaus on budjetin yhteydessa

Kunnan rooli

- Hankesuunnitelman luominen ja hankehakemus

- Tiedonkulku yritysryhmén ja kunnan matkailumarkkinoinnin kesken

- Projektipaallikén nimittdminen ja tyésopimuksen tekeminen

- Hankkeen hallinnoinnin yllapito ja kirjanpito sekd maksatukset yhdessi
projektipaallikon kanssa.

- Saanndéllisten tapaamisten koollekutsuminen, kunnes projektipaéllikké organisoi
hankkeen toiminnan.

8 RISKIEN TUNNISTAMINEN, HALLITSEMINEN, SOPIMUKSEN

LUOMINEN

- Yhteistyén perustana on hankesuunnitelma ja sen toteuttamistahto.

- Téastad muodostetaan sopimus toimijoiden kesken.

- Lisaksi sopimukseen kirjataan periaatteet: keskindinen avoimuus,
liikesalaisuuksien pitdminen, ristiriitatilanteiden selvittdminen ja suunnitelma
verkostosta ldhtemisen varalle.

9 KEHIT'I'AMISKUSTA_NNUS'_I'EN | KUVAUS

1. Palkkauskulut
Projektipaallikkd, tehtavat:

Vastaa hankkeen toimenpiteiden toteuttamisesta. Varmistaa tuotoksiin ja
tuloksiin pdasemisen.

Ty6pajojen vetdmisvastuu. Osallistuu yhteiseen ja yrityskohtaisiin
tuotteistuksiin, kokoaa palvelutuotteet digitaalistamista sekd koemyyntia
varten.

Tekee digitaalista koemarkkinointia ja pilottimyyntid. Luo ja paivittaa
digitaalisia markkinoinnin ja myynnin uusia vélineitd yhteisesti ja tarvittaessa
yrityskohtaisesti. Osallistuu sovittuihin koemyyntitapahtumiin.

Tekee palvelujen digitaalistamista yhteisissi toimenpiteissa ja
yrityskohtaisesti, suunniteltujen tuntiresurssien mukaisesti. NAma on kuvattu
budjettitaulukossa. Jalkauttaa digitaalista osaamista, yhdessa tarvittavilta
osin ostopalveluina ostettavan osaamisen kanssa.

Vastaa hankkeen tiedottamisesta ja yritysryhmén tiedonvaihdosta.

Vastaa kustannusseurannasta ja budjetissa pysymisesta.

Vastaa hankkeen hallinnoinnista ja raportoinnista, kuten myés rahoittajan
hankintaohjeiden noudattamisesta. Vastaa ostopalvelujen hankinnoista ja



tarvittaessa kilpailutuksista yhteishankintojen osalta. Antaa tarvittaessa
hankinta-apua yrityksille hankkeen yrityskohtaisten toimenpiteiden osalta.

2. Matkakulut, kohderyhmin opintomatka
Yritysryhmén opintomatka, toimialakohtaisesti valittuihin kohteisiin.

Projektipéallikén matkakulut katetaan Flat Rate 24% laskelman mukaisesti.

3. Ostopalvelut
- Pilvikonsultit/ digikonsultti: yritysten tarvitsemassa masrin. Suunniteltu tarve ja
kuvattu budjettitaulukossa yrityksittdin.

- Tuotteistusten kustannukset:
a. tekstien luominen, kd&nndstyét
b. kuvaamiset, valokuvaajat, videokuvaajat ja kuvankisittely
c. mainostoimistokulut, kunkin yrityksen tarpeen mukaisesti kilpailutetut

- Mediatila eri kanavissa koemarkkinointiin. Julkaisukustannukset pilottituotteiden
testaamiseksi. Mainosvélineet, digitaaliset kanavat, digitaalisten vélineiden
(kayttdoikeuksien) hankintakulut, digitaaliset markkinointikokeilut,
nettisivupalvelut.

4. Muut kulut

Kustannukset hankkeen aikana luotujen palvelutuotteiden testaamiseen ja
pilotointiin. N&itd voivat olla asiantuntijapalkkiot, esim. myyntikanava-asiantuntijat,
toimittajavierailut, tuotteiden koemarkkinointi Jja koe-asiakkaiden osittaiset kulut.
Koemyyntitapahtumien kulut.

Yritysryhméhankkeessa on mukana seuraavat
yritykset:

Sahanlahti Resort Oy, Y-2608560-4
Okkolan Lomamékit, Y-1232342-1
Hanhiniitty Ay, Y-1986632-2
LakeLand GTE, Y-2247249-8
Metsdsydan Oy, Y-2961309-7
Sanski, Y-2085193-7

Opas-Guide Tiina, Y-1208465-1
Nestorinranta Oy, Y-0692992-9

HANKESUUNNITELMAN LAATLA

Puumalassa 31.12.2019

Heikki Pietarinen
elinkeinokehittdja

p. 050 465 7977
heikki.pietarinen@puumala.fi
PUUMALAN KUNTA

Keskustie 14, 52200 Puumala



